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วิทยาลัยวิจัยนวัตกรรมการศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

ชื่อเร่ือง  : รายงานผลการประเมินมิติท่ี 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ    

 เทศบาลต าบลภูผาม่าน อ.ภูผาม่านจ.ขอนแก่นปีงบประมาณ 2564 

ผู้ประเมิน : วิทยาลัยวิจัยนวัตกรรมการศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  
 

บทคัดย่อ 

 
 รายงาน ผลการประเมิน มิติท่ี 2 ด้านคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลภูผาม่าน อ.ภูผาม่านจ.
ขอนแก่น มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจากเทศบาลต าบลภูผาม่าน
ประจ าปีงบประมาณ 2564 และเพื่อน าผลการส ารวจ การวิเคราะห์  การประเมิน และข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ
มาปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินการให้บริการแก่ประชาชนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ท้ังนี้เพื่อให้สอดคล้องกับ
นโยบายของภาครัฐ โดยยึดถือเอาประโยชน์ของประชาชนเป็นท่ีต้ัง  
 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ส ารวจความพึงพอใจในครั้งนี้   คือ ประชาชนท่ีอาศัยในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลภูผาม่าน
ท่ีเคยใช้บริการจาก เทศบาล จ านวนท้ังส้ิน 367 คน โดยใช้แบบส ารวจถามความพึงพอใจในการให้บริการ  สุ่ม
สัมภาษณ์ใช้หลักการค านวณกลุ่มตัวอย่างจากตารางเครจซี มอร์แกน ( R.V.Krejcie&D.W.Morgan) ผลการศึกษา 
และวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินการตามมิติท่ี 2 ด้านคุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบลภูผาม่าน สรุปได้ดังนี้  
 

1) สรุปการประเมินผลจากการให้บริการในภาพรวมของเทศบาลต าบลภูผาม่าน 
 

 1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการ และช่องทางการให้บริการแก่ประชาชน มีค่าคะแนนเฉล่ีย 
4.18 คิดเป็นร้อยละ 83.61 อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 2) ความพึงพอใจด้าน เจ้าหน้าท่ี และบุคลากรท่ีให้บริการ แก่ประชาชน มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4. 24 คิดเป็น
ร้อยละ 84.72 อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 3) ความพึงพอใจด้าน ส่ิงอ านวยความสะดวกของเทศบาลต าบลภูผาม่านมีค่าคะแนนเฉล่ีย 4. 24คิดเป็น
ร้อยละ 84.73 อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 4) การประเมินผลจากการให้บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4. 64 คิดเป็นร้อยละ 92.75 อยู่ในเกณฑ์ระดับ
ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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 สรุปการประเมินความพึงพอใจ ด้านคุณภาพการให้บริการ  ท้ัง 3 ด้าน ผนวกกับการประเมินผลจากการ
บริการในภาพรวมของเทศบาลต าบลภูผาม่านมีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.28 คิดเป็นร้อยละ 85.61อยู่ในเกณฑ์ระดับความ
พึงพอใจมากท่ีสุด 

2) สรุปการประเมินผลจากการให้บริการ รายโครงการ/กิจกรรม 
 

 2.1 งานบริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการแก่ประชาชน มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.87 คิดเป็นร้อย
ละ 97.54 อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 2) ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ แก่ประชาชน มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4. 92 คิดเป็นร้อยละ 98. 44 
อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 3) ความพึงพอใจด้าน เจ้าหน้าท่ี และบุคลากรท่ีให้บริการ แก่ประชาชน มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4. 81 คิดเป็น
ร้อยละ 96.23 อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 4) ความพึงพอใจด้าน ส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าคะแนนเฉล่ีย 4. 77คิดเป็นร้อยละ 95. 45 อยู่ในเกณฑ์
ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 สรุปการประเมินความพึงพอใจ งานบริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.91อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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 2.2 งานบริการด้านสาธารณสุขประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการแก่ประชาชน มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.82 คิดเป็นร้อย
ละ 96.54 อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 2) ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ แก่ประชาชน มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4. 85 คิดเป็นร้อยละ 97. 01 
อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 3) ความพึงพอใจด้าน เจ้าหน้าท่ี และบุคลากรท่ีให้บริการ แก่ประชาชน มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4. 91 คิดเป็น
ร้อยละ 98.23 อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 4) ความพึงพอใจด้าน ส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าคะแนนเฉล่ีย 4. 81คิดเป็นร้อยละ 96. 32 อยู่ในเกณฑ์
ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 สรุปการประเมินความพึงพอใจ งานบริการด้านสาธารณสุข ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564มีค่าคะแนน
เฉล่ีย 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.02 อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

  
2.3 งานด้านโยธาและก่อสร้างประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการแก่ประชาชน มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.82 คิดเป็นร้อย
ละ 96.44 อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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 2) ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ แก่ประชาชน มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4. 76 คิดเป็นร้อยละ 95. 18 
อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 3) ความพึงพอใจด้าน เจ้าหน้าท่ี และบุคลากรท่ีให้บริการ แก่ประชาชน มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4. 86 คิดเป็น
ร้อยละ 97.28 อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 4) ความพึงพอใจด้าน ส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าคะแนนเฉล่ีย 4. 81คิดเป็นร้อยละ 96. 36 อยู่ในเกณฑ์
ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 สรุปการประเมินความพึงพอใจ งานด้านโยธาและก่อสร้าง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564มีค่าคะแนน
เฉล่ีย 4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.31 อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 
 

 2.4 งานบริการด้านประปาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการแก่ประชาชน มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.90 คิดเป็นร้อย
ละ 98.02 อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 2) ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ แก่ประชาชน มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4. 84 คิดเป็นร้อยละ 96. 86 
อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 3) ความพึงพอใจด้าน เจ้าหน้าท่ี และบุคลากรท่ีให้บริการ แก่ประชาชน มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4. 79 คิดเป็น
ร้อยละ 95.82 อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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 4) ความพึงพอใจด้าน ส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าคะแนนเฉล่ีย 4. 83คิดเป็นร้อยละ 96. 74 อยู่ในเกณฑ์
ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 
 
 สรุปการประเมินความพึงพอใจ งานบริการด้านประปา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564มีค่าคะแนนเฉล่ีย 
4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.86 อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 
สรุปการประเมินความพึงพอใจ ทั้ง 4 กิจกรรมของเทศบาลต าบลภูผาม่าน  อ.ภูผาม่านจ.ขอนแก่นมีค่าคะแนน

เฉลี่ย 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.77 อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 


